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Obecné podminky firmy Rothenberger naradi a stroje spol. s r.o.
k zaruénim opravam — REKLAMACE

1. Vyrobce poskytuje zaruéni lhGtu na naradi, stroj nebo pfisluSenstvi v délce trvani 12
mésica.

2. Zaruka na naradi, stroj nebo pfisluSenstvi Rothenberger je po dobu zaruéni lhaty
poskytovana v kompletnim rozsahu pouze za nasledujicich zaruénich podminek (viz bod
7). Firma Rothenberger nafadi a stroje spol. s r.o. si vyhrazuje pravo zapojit pfi pInéni
zarucnich naroku treti stranu, tj. autorizované servisni stfedisko ROTHENBERGER,
spole¢nost E S L, a.s., sidlem Dukelska tfida 247/69, 614 00 Brno; www.esl.cz ;
rothenberger@esl.cz (se servisnimi pobockami):

- Brno | Dukelska trida 247/69, 614 00 Brno
- Praha| Kyslikova 1984/4, 143 00 Praha-Modrany

Prodejce je povinen zboZi uréené na opravu od zakaznika pfijmout a bez prodleni odeslat
do autorizovaného servisniho stfediska (viz bod 1).

3. Firma Rothenberger poskytuje svym zakaznik(im v ramci zaru¢ni opravy pravo na
bezplatnou vyménu vSech dil{l, stejné jako demontaz a montaz dild, které jsou
prokazatelné vadné.

4. Pravo odpovédnosti za vady materialu nebo vady vyrobni (montazni) se uplatiuji
u prodejce, u kterého bylo naradi Rothenberger zakoupeno, pfipadné pfimo u
autorizovaného servisniho stfediska Rothenberger, spole¢nosti E S L, a.s., (viz bod 2).

5. K uplatnéni zaruky je nutno dolozit k reklamovanému zafizeni ndkupni doklad s
nazvem, typem a vyrobnim €islem naradi / stroje nebo prisluSenstvi a sou¢asné
vyplnény servisni formular (prijemku do opravy), ktery je ke stazeni na webovych
strankach www.esl.cz

6. Zaruka se nevztahuje na vady, které byly zpusobeny za nize uvedenych podminek:

— manipulace s nafadim, strojem nebo pfislusenstvim v rozporu s navodem
k obsluze

— zasahem nebo opravou naradi, stroje nebo pfislusenstvi jinou osobou nez
autorizovanym (opravnénym) servisem

— nasledkem bézného opotiebeni pfi pouZiti (j. zaruka se nevztahuje na dily
spotfebniho charakteru jako napf. sitové napajeci kabely, akumulatory po vice nez
600 nabijecich cyklech, kryty poSkozené padem, bfity pro fezani a stfihani,
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pracovni desky, tvarové dily, pracovni Celisti, filtry, oleje, plyny v kartuSich,
pracovni nastroje s charakterem spotfebniho materialu, dily poSkozené nedbalym
zachazenim, apod.

7. Narok na vySe uvedenou zaruku plati za nasledujicich podminek:

— jakékoliv nafadi, zafizeni nebo stroj nebylo opravovano mimo autorizovany servis
Rothenberger, spole¢nost E S L, a.s., Dukelska tfida 247/69, 614 00 Brno (se
servisnimi poboCkami v Brné a Praze) nebo pfimo u spole€nosti
ROTHENBERGER Werkzeuge GmbH v Némecku

— stroj byl pouzivan vyhradné pro ucely, pro které byl vyroben a schvalen, dale byl
provozovan podle navodu k obsluze

8. Zarucni Ihata zacina bézet datem prodeje naradi, stroje nebo pfisluSenstvi
konecnému uzivateli uvedeném na prodejnim dokladu. Rozsah, resp. platnost zarucni
IhGty za€ina prvnim zakoupenim u prodejce. Pfi eventualnim dalSim prodeji (pfedprodeiji)
naradi kone€nym uzivatelem na jiného koncového uzivatele se zaruc¢ni Ihuta
neprodluzuje. Datum poc¢atku zaruéni lhaty je stale datum prvniho nakupu koneénym
uzivatelem. Pokud byly na nafadi provedeny opravy v rdmci zaruky, zejména vymeéna
dild, neznamena to novy pocatek zaruéni Ihdty. Zaruka na vyménéné komponenty je
6 mésicu.

9. Stroj musi byt pfedan k zaru€ni opravé s prodejnim dokladem a vyplnénym servisnim
formularem, viz bod 5.

10. Zaruku nelze uplatnit v téchto pfipadech:

— nebyl-li pfedloZen fadny doklad o nakupu zafizeni (faktura, prodejni doklad)

— v pfipadé, kdy doslo k zasahu nebo opravé nafadi, stroje €i pfisluSenstvi jinou
osobou nez autorizovanym servisem Rothenberger

— nebyl-li pfedan k opravé kompletni vyrobek

— pokud pouzivani naradi viditelné neodpovida pokynim navodu k pouziti a k praci
neni pouzivano originalni pfislusenstvi Rothenberger
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