ESL \_ROTHENBERGER

Obecné podminky firmy Rothenberger naradi a stroje spol. s r.o.
k pozaruénim opravam

1. Veskeré opravy naradi, stroji nebo pfislusenstvi znatky ROTHENBERGER v ramci CR
pfijima autorizované servisni stfedisko Rothenberger, spoleénost E S L, a.s., sidlem
Dukelska tfida 247/69, 614 00 Brno; www.esl.cz ; rothenberger@esl.cz (se servisnimi
pobockami):

— Brno, Dukelska trida 247/69, 614 00 Brno
— Praha, Tiskarska 10, 108 00 Praha - MaleSice

2. Prodejce je povinen zbozi ur€ené na opravu od zakaznika pfijmout a bez prodleni
odeslat do autorizovaného servisniho stfediska (viz bod 1).

3. Zakaznik nebo prodejce pfilozi k opravé vypinény servisni formular (prijemku do
opravy), ktery je ke stazeni na webovych strankach www.esl.cz.

technika autorizovaného servisu (spole¢nosti E S L, a.s.) do servisni centraly vyrobce
nafadi ROTHENBERGER Werkzeuge GmbH v Némecku.

5. Po zjisténi zavady obdrzi pfedavajici nebo koncovy zakaznik (dale jen "zakaznik")
zbozi ur¢eného k opravé cenovou nabidku na opravu zafizeni s poZadavkem vyjadreni
zpétné vazby zakaznika k navrhované oprave.

a. Pokud zakaznik akceptuje cenu za opravu, je nafadi, stroj &i pfisluSenstvi opraveno
v autorizovaném servisnim stfedisku a nasledné odeslano s vystavenym dokladem za
opravu pfedavajicimu nebo zakaznikovi.

b. Pokud zakaznik neakceptuje cenu za opravu, je tento povinen sdélit servisnimu
stfedisku informaci, zda-li chce nafadi, stroj €i pfisluSenstvi vratit, nebo nechat
ekologicky zlikvidovat:

- Pokud si zakaznik preje stroj vratit, bude zafizeni odeslano ve stavu nutném pro
Zjisténi zavady (tj. v rozebraném stavu) a sou€asné zakaznikovi u€tovan poplatek
za zjisténi zavady ve vySi 400 K& + dopravné 150 K& (bez DPH)

- Pokud zdkaznik nechce stroj zpét a odkoupi zafizeni nové (stejného Ci
podobného typu), manipulaéni poplatek se neuctuje

- Pokud zdkaznik nechce zafizeni vratit a nekoupi si nové, bude staré zafizeni
zlikvidovano a zékaznikovi u¢tovan manipulacni poplatek za likvidaci ve vysi 250
K¢ (bez DPH)
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