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NARADI A STROJE
ROTHENBERGER
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Jsme brnénska spolecnost a jiz od roku 1993 se
vénujeme navrhovani a realizovani systému
vybranych technickych zafizeni budov, zakazkové
vyrobé technologickych prvk( a prodeyji
specializovaného sortimentu pro instalatéry

a topenare. Nasi filozofil je autenticita a vzajemna
dlvéra s obchodnimi partnery. Dodrzujeme tradicni
hodnoty a snazime se fungovat jednoduse

a efektivné. Ridime se mottem:

Udélat praci jednou a kvalitné je v konecném
disledku efektivnéjsi, rychlejsi a mnohem levnéjsi”

NARADI A STROJE ROTHENBERGER

ROTHENBERGER je celosvétovy leader v oblasti inovativniho a technicky naro¢ného naradi a strojli pro praci
s trubkami v sanitarni, chladici a klimatizacni technice i v oblasti techniky pro praci s plyny a Zivotnim
prostredim. Produkty "made by ROTHENBERGER" nabizi kompletni plnohodnotny sortiment - nejrozsahlejsi
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program modernich prémiovych stroj a naradi na trubky.
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VSE, CO POTREBUJETE

— Naradi pro bezfitinkovou instalaci potrubi — P3jeci a svarovaci technika

— Lisovaci technika — Citéni potrubi a kanalizace

— Opracovani ocelovych trubek — Opracovani plastovych trubek

— Instalacni naradi na trubky — Diamantova vrtaci a fezaci technika
— ZkusSebni, méfici a zmrazovaci technika — Instalace a zprovoznéni klimatizaci

Kompletni nabidku naleznete na nasem e-shopu.

K naradi pro vas mame samozrejmé i prislusenstvi jako jsou nahradni noze, hlavice nebo vrtaky a pro zdatné
opravare také zakladni nahradni dily pro béZné opravy. Pro ty, co sv(j stroj radéji svéfi odbornikdm, je
k dispozici servisni centrum (vice na strané 3).


https://www.esl.cz/naradi-rothenberger

SERVIS NARADI A STROJU ROTHENBERGER

Jsme autorizovanym servisnim partnerem ROTHENBERGER pro Ceskou republiku a stfedni Evropu, proto vam
mUZzeme zgjistit kompletni servisni sluzby:

1| zarucni servis / reklamace

Jsme autorizovany servis ROTHENBERGER, takze se mUzete pfi reklamaci obracet pfimo na nas — neni
nutné kontaktovat prodejnu, kde jste naradi zakoupili. KaZzdou reklamaci posuzujeme individualné
s ohledem na vase potteby.

2 | pozarucni servis

Stroj nefunguje, vyprsela vam zaruka a ted' si nevite rady, co s tim? Nezoufejte! Pripravili jsme pro vas
sluzbu Pozarucni servis, ktera da vaSemu stroji novou Sanci. \/Se s vami samozrejmé konzultujeme a po
dobu servisu nabizime zapdjceni nahradniho stroje.

3 | preventivni servis

Preventivni nebo také pravidelny servis znamena mit svdj stroj pod profesionalnim dohledem a s vyrazné
snizenym rizikem necekané poruchy. Zkratka, kdo se stara, ten se ma.

Vé

JAK POSTUPQVAT V PRIPADE, ZE POTREBUJETE SERVIS NARADI

1/ Kontaktujte nas

Kontaktujte nas

2/ Dopravte nam naradi k servisu 6 mésicii g

zaruka

3/ PFijem do servisu [ﬂ]

— informujeme vas, Ze jsme zasilku pfijali

Spolu

— naradi prohlédne technik, stanovi miru padokiogen | By seli== st
prijemkou

poskozeni

4/ Zasleme vam informace o terminu
a v pfipadé pozarucniho servisu i cené opravy

Dopravime vam

k odsouhlaseni nafadi zpét

Potvrdime pfijem
naradi k servisu

5/ \/ pripadé pozarucniho servisu odsouhlasite

cenovou kalkulaci

Opravime naradi

6/ Oprava naradi s vyménou za originalni dily e vimineu ma ormleme e

o terminu a cené
originalni dily opravy

7/ Predani opraveného naradi

8/ Na pozarucni servis poskytujeme 6 mésictl
zaruku dle aktualnich zarucnich podminek

V piipadé pozaruéniho servisu
odsouhlasite cenovou kalkulaci



PUJCOVNA NARADI A STROJU ROTHENBERGER

Nemate po ruce to spravné naradi? PGjcte si ho u nas.

5 D0VODU, PROC SI NARADI A TECHNIKU PRONAJMOUT

1| USetfite na porizovacich a skladovacich nakladech
2 | Pracujete vzdy s nejmodernéjSim vybavenim

3 | K dispozici mate dostatek potfebného prislusenstvi
4] Nestarate se o servis a Gdrzbu

5 | Neplatite revize zafizeni
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ETE PRONAJMOUT

DIAMANTOVA VRTACI A REZACI
TECHNIKA

LISOVACI TECHNIKA

PAJECT TECHNIKA OPRACOVANI OCELOVYCH TRUBEK

SVAROVANI PLASTU

ZMRAZOVACI TECHNIKA

ZKUSEBNI A PLNICI TECHNIKA A DALSI
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Kompletni nabidku si prohlédnéte v online katalogu pujcovny.



https://www.esl.cz/www/upload/Rothenberger/Cen�k%20p�j�ovny%20Rothenberger_2019-v2.pdf

CASTE DOTAZY 0 SERVISU ROTHENBERGER

Co mi pfinese pravidelny servis naradi?

Pravidelné pecovat o naradi je jako pecovat o auto, nebo jiného domaciho mazlicka. Odméni se Vam vérnosti
a nezradi (tzn. neporoucha se) pravé v okamzik, kdy ho nejvic potfebujete. Usetfite si tak spoustu starosti

a nakladl spojenych se servisem v pripadé zavady vétsiho rozsahu, které se dalo (pravidelnym servisem -
Gdrzbou) predejit. Zaroven tim prodlouzite Zivotnost svého stroje a navic Vam dame na nami servisovany stroj
zaruku 6 mésicl.

Co z toho mam, Ze se obratim na ESL?

Udélame vSechno pro to, aby €as, ktery Vas stroj stravi v servisu, byl co nejkratsi (od pfijmu stroje do servisu,
pres diagnostiku, opravy, az po navrat k Vam). Rozhodné se také mdzete se spolehnout, Ze na Vasem stroji
budou pracovat zkuseni a kvalifikovani servisni technici (proSkolovani v Némecku). Protoze véfime v kvalitu,
pouzivame pouze originalnimi nahradnimi dily, Zadné nahrazky.

V/yplati se mi oprava nebo je lepsi pofidit novy stroj?

Obé varianty jsou spravné, zalezi na konkrétni situaci. Kazdy servisni pripad peclivé vyhodnocujeme s ohledem
na naklady na opravu a pofizovaci cenu stroje. Efektivnost opravy vzdy zvazujeme a individualné resime se
zakaznikem - s Vami.

Kde najdu potiebné formulare k servisu?
Zakladnim ,papirem” pri zasilani naradi do servisu je servisni pfijemka. Tu najdete na nasem webu spolu s

Cenikem servisu a podminkami zarucnich i pozarucnich oprav.

Poslal jsem zboZi a zapomnél pribalit doklady, co ted?
Nic se nedéje, staci doposlat tyto doklady e-mailem s doplnujici informaci, aby byly doklady spravné pfirazeny
k Vasemu zafizeni.

Jak urychlim odpovéd’ na poslanou opravu nefunkéniho stroje?
Jednoduse. Poslete stroj spolu s vyplnénou servisni prijemkou. Zaroven nam poslete e-mail s popisem zavady

a prilozenymi fotkami zavady. Cim dFiv budeme o stroji védét co nejvic informaci, tim dfiv se m(izeme pustit do
diagnostiky a nasledné samotné opravy.

Oprava bude trvat dlouho a ja nutné potrebuiji stroj co nejdfive, co ted'?

“n

Zavolejte nam nebo napiste, pom(zeme VVam najit fesenti. Treba tim, Ze si ,nahradni” stroj pronajmete v nasi

o -

pUjcovné naradi.

ROTHENBERGER
SHOWROOM BRNO

PFijdte si naradi prohlédnout, ,0sahat” a vyzkouset
na vlastni kdzi do showroomu v Brné Husovicich.
Napiste nebo zavolejte a domluvte si schlizku.



https://www.esl.cz/pujcovna-naradi
https://www.esl.cz/www/upload/Rothenberger/servisn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADjemka%202020_RO%20CZ-ESL.doc
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KONTAKT

ESL, a.s.

Dukelskatfida247/69
614 00 | Brno

ICO: 63473780
DIC: CZ63473780

Prodejapljcovna Servis
Ludék SIMKA

t: +420 777 650 858
e: l.simka@esl.cz

t: +420 773 407 347
e: rothenberger@esl.cz

WWW.ESL.CZ

Pobocka Praha
Marek NEJEZ

t: +420 774 650 896
e: m.nejez@esl.cz



